TRAPSATUR

Circuitos Rodoviarios Europeus

Prezado passageiro:

Com objetivo de tornar sua viagem agradavel e proveitosa, informamos abaixo as caracteristicas operacionais dos circuitos rodoviarios e a forma de prestagao dos servigos
incluidos em sua programacao.

* A realizagdo de um circuito rodoviario na Europa permite desfrutar suas férias com o maximo aproveitamento do tempo disponivel em cada cidade e, especialmente, a um custo
razoavel, bem inferior ao de uma programagao idéntica realizada em base privativa.

* Por se tratar de uma viagem em grupo, devem ser consideradas algumas normas como o cumprimento dos horarios estabelecidos pelos guias para as visitas e para as saidas
para cada nova etapa da viagem. Isto contribuira para que nenhum dos integrantes do grupo se sinta prejudicado durante o percurso.

* A maioria dos hotéis localizados nos centros histéricos ndo apenas pratica tarifas mais altas (o que tornaria impossivel o prego cobrado pelo circuito que adquiriu) como também
estdo instalados em prédios antigos, com um ndmero reduzido de quartos, o que dificulta sua utilizagéo para grupos. Por este motivo a Trapsatur utiliza hotéis localizados na
periferia das cidades. Lembramos que os hotéis s&o principalmente locais de descanso e que os integrantes dos grupos terdo pouco tempo para desfrutar de sua infra-estrutura.

* Para as visitas a alguns dos destinos turisticos, como Veneza, os grupos sdo sempre alojados em cidades vizinhas. Isto se deve as tarifas muito elevadas cobradas pelos hotéis
da ilha que, se utilizados, impediria a manutengao do baixo prego cobrado pelo produto. Entretanto, os guias acompanhantes sempre oferecem passeios opcionais, o que facilita o
acesso dos passageiros independentemente da distancia entre o hotel designado para o grupo e a ilha de Veneza. Isto ocorre também, em alguns circuitos e em algumas datas,
em relacéo ao alojamento em Florenca, Mildo e outras cidades e, especialmente as grandes capitais européias, sempre que o periodo de estadia do grupo coincide com algum
grande evento (Feiras, Saldes, Congressos, etc.).

* E importante lembrar que a Trapsatur trabalha com hotéis previstos, devido a necessidades operacionais. Isto significa que os hotéis relacionados em seu programa podem ser —
e, com freqliéncia, o sdo - alterados. Entretanto, quando isto ocorre, € mantida a categoria prevista em sua programagao.

* Sugerimos que leia com atencéo o itinerario do circuito que adquiriu e peca esclarecimentos a seu Agente de Viagens sobre as caracteristicas do produto escolhido, para ndao
viajar com expectativas inadequadas. Observe que o dia de sua chegada a primeira cidade do roteiro a ser visitada é inteiramente livre. O Unico servigo incluido neste dia (e,
mesmo assim, nao em todos os circuitos), é o traslado do aeroporto ao hotel e o alojamento. Neste dia ndo esta previsto o suporte de guia turistico e as informacgdes relativas ao
circuito estardo disponiveis em um cartaz, na recepgao de seu hotel. O ingresso nos apartamentos (check-in) s6 é liberado a partir das 14h00 ou 15h00, de acordo com a politica
de cada hotel.

* Caso nao localize o guia responsavel pelo seu traslado, a chegada ao aeroporto, antes de deixar o aeroporto entre em contato com a Trapsatur através do telefone 542 6256 ou
542 6666 (chamadas da Espanha). Para chamadas de outros paises digite antes o DDI 34 91.

* Se seu voo transatlantico atrasou e vocé perdeu o v6o de conexao reservado, chegara a seu destino em horario diferente do previamente informado ao responsavel pelo traslado
- e é provavel que ndo o encontre a sua espera. Neste caso, dirija-se ao balcdo da cia. aérea e apresente o voucher que comprova que o servico estava reservado. Cabe a cia.
aérea providenciar o transporte ao seu hotel. Caso recusem, anote o horario e o nome da pessoa com quem falou, tome um taxi ao seu hotel e pega o recibo, que devera ser
apresentado junto com o cartdo de embarque, para andlise para o reembolso.

* Ressaltamos que vocé participara de uma viagem em grupo, o que significa que os servigos séo prestados para todos os integrantes, de forma generalizada e ndo privativa. As
refeicdes eventualmente incluidas sdo sempre com cardapio fixo, e o desjejum, do tipo continental (bem mais simples que o café da manha a que os brasileiros estao habituados),
séo servidos em saldo preparado especialmente para grupos e n&o no saldo designado para os demais héspedes. Bebidas néo estéo incluidas.

* Como ocorre com a programagéao de qualquer operadora de turismo, todos os apartamentos designados para os integrantes dos grupos dos circuitos rodoviarios sao do tipo
Padrao (Standard), que oferecem os servicos basicos. Nao é previsto alojamento em apartamentos de categoria superior, suites, etc.

* O alojamento do terceiro passageiro em apartamentos triplos sera em sofa cama ou, na maioria dos casos, em cama de armar.

* Nos dias das visitas as cidades incluidas na programacao, sempre realizadas na parte da manha, séo oferecidas visitas opcionais para o periodo da tarde. Esta programagéo
opcional é realizada no mesmo 6nibus e, por este motivo, os integrantes do grupo que delas néo participardo nao séo trasladados ao hotel - sdo deixados no centro da cidade para
que desfrutem do restante do dia da maneira que preferirem ja que, afinal, dispdem de pouco tempo para conhecé-la.

* A maioria dos circuitos da Trapsatur tem saidas garantidas. Entretanto, se uma determinada saida ndo contar com o nimero minimo de 20 passageiros, o circuito podera ser
realizado sem guia acompanhante, com um motorista conhecedor de rotas ou cancelado, caso em que a Trapsatur oferecera um circuito similar, com saida em data préxima a
escolhida.

* Dada a longa distancia entre algumas das cidades visitadas em cada circuito e considerando-se que os motoristas ndo sdo autorizados a dirigir por periodos superiores a nove
horas por dia, sdo previstas paradas para pernoite em pequenas cidades no trajeto. O alojamento nestas cidades &, geralmente, em hotéis periféricos, localizados a margem das
estradas e distantes dos seus centros comerciais, com o objetivo é agilizar a saida das mesmas para o cumprimento do percurso do dia seguinte. Na grande maioria das vezes, os
6nibus chegam a estes hotéis no inicio da noite, o que dificulta a eventual visita a cidade pelos passageiros que desejam conhecé-las por conta propria. A Trapsatur esclarece que a
inclusédo destas cidades obedece aos critérios acima expostos e ndo por sua importancia como destino turistico.

* Os guias e motoristas da Trapsatur séo selecionados entre os profissionais de maior experiéncia e trabalham ha muitos anos para a empresa conhecendo, portanto, ndo apenas a

rota como também o produto turistico. Mas a Operadora salienta que sua principal fungéo é o atendimento aos passageiros na prestagdo dos servigos incluidos na programagéo e
a coordenacéo das atividades do grupo nédo estando, portanto, disponiveis para o atendimento as necessidades individuais de cada integrante.
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* Os guias acompanhantes e os guias locais falam Espanhol e, em alguns casos, Inglés. Nao falam nem compreendem o Portugués. Alguns guias sdo capazes de se comunicar em
outras linguas, mas isto ndo esta previsto ou incluido no pacote.

* A Trapsatur tem uma moderna frota de 6nibus de luxo, com capacidade para 55 ou 70 passageiros que sdo configurados para o maximo aproveitamento do espago. Todos
obedecem estritamente as normas estabelecidas pelos Ministérios de Turismo e as normas de seguranca da Comunidade Européia. O bagageiro dispde de espaco para acomodar
apenas uma mala por pessoa, o que significa que malas adicionais poderao ser recusadas. Embora todos os 6nibus disponham de toaletes, seu uso ndo é permitido uma vez que,
conforme legislagdo trabalhista européia, os motoristas ndo podem ser responsaveis por sua higienizagéo. Entretanto, durante os trajetos diarios, séo feitas diversas paradas
técnicas em postos de restauragéo na estrada, a intervalos regulares de, no maximo, trés horas, para que os participantes possam utilizar os servicos neles disponibilizados.

* As gorjetas e pagamento aos carregadores dos hotéis estéo incluidos apenas nos circuitos da série classica, ndo estéo incluidos nos de categoria econdmica. Quando ndo
incluidos, os passageiros poderdo contratar os maleteiros do hotel, sempre que disponiveis, gratificando-os localmente. Gratificagdes adicionais aos guias e motorista ficam a
critério de cada participante. No caso de uso de taxis e nos restaurantes, considere 10% a 15% do valor dos servigos. A Trapsatur conta com sua compreensao para o fato de que,
por se tratar de um grupo, o transporte das malas para os apartamentos (quando incluido) pode demandar certo tempo, ocasionando a demora na chegada de sua bagagem ao
quarto.

* Todos os circuitos incluem no prego uma visita guiada as principais cidades, como indicado no roteiro. Entretanto, com a finalidade de complementar o conhecimento de cada
regido visitada, o guia oferecera algumas excursdes opcionais que, sem duvida, enriquecerdo sua viagem. Por norma estabelecida pela Trapsatur tais opcionais ndo podem ser
contratados e pagos no Brasil.

* A programagao inclui um seguro de assisténcia basico e valido apenas para o trajeto rodoviario — solicite ao seu Agente de Viagens informagdes detalhadas sobre as coberturas
incluidas. Sugerimos, caso esteja interessado, amplia-lo com seguro adicional.

* Sentimos-nos na obrigacdo de ressaltar que ndo nos responsabilizamos por perdas, roubos de objetos ou valores durante a viagem. Ressaltamos a importancia, para sua prépria
seguranca, de manter consigo e estar sempre atento a seus pertences pessoais, mesmo quando se encontrar em ambientes supostamente seguros, como nas areas publicas do
seu hotel. Dinheiro, joias e documentos (passaportes e bilhetes aéreos) devem ser custodiados com especial cuidado. Todos os hotéis dispdem de cofres na recepgéo ou, em
alguns casos, nos apartamentos, que s&o disponibilizados aos héspedes na maioria dos casos, gratuitamente. A ndo utilizacdo deste servigo implica em escolha do passageiro, que
isenta a operadora de qualquer responsabilidade sobre eventuais perdas, furtos ou roubos. Lembre-se, sempre, de levar seus pertences pessoais para os postos de servigos
durante as paradas técnicas, nos trajetos rodoviarios — e de recolhé-los, quando voltar ao 6nibus.

* Todos os contratempos ou ocorréncias vinculados aos trajetos aéreos, como atrasos, perda de conexdes, perda de bagagem, “overbooking”, etc., sdo de responsabilidade
exclusiva das companhias aéreas. E imprescindivel, para posterior acompanhamento, que protocole sua reclamagéo no balcdo do aeroporto designado para este fim.

* Quando o circuito escolhido incluir algum bilhete aéreo, o peso da bagagem devera obedecer ao limite estabelecido pela cia. Aérea.
* Se sua mala ndo chegou ao destino, enquanto um de vocés realiza os procedimentos para protocolar a reclamagao, outra pessoa deve avisar ao nosso assistente que os estara
esperando a saida da area de bagagens.

Boa Viagem!
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