
                                                   Formulário de Solicitação de Reembolso 

  

 
*O conteúdo deste formulário tem caráter confidencial e seu uso é restrito aos procedimentos 

administrativos internos da Marsans.  

 

Número do File:  

Agência:  

Telefone para contato:  

E-mail:  

 

Solicito o reembolso de:  Toda a reserva  
 

  Somente do(s) passageiro(s):  

   

   

 

  Somente do(s) item(ns):  

   

   

 

Motivo do pedido:   

 

 

 

Documento:  

*Caso haja documento que fundamente solicitação de isenção de multa, favor especificar e enviar junto ao formulário.  

 

Forma de reembolso:  Devolução de valores 
 

  Carta de crédito  

 

Dados para depósito:  

Nome do titular   

CPF  

Banco / Agência / Conta   

*Caso o passageiro tenha efetuado o pagamento em cartão, a forma preferencial de reembolso será o 
estorno do seu valor total ou parcial. Apenas serão utilizados os dados bancários se o valor a restituir 
exceder o valor cobrado no cartão. 
*O reembolso de pagamentos financiados em cheque consiste no resgate dos cheques ainda não 
compensados e depósito de eventual diferença. 

 
Estou ciente de que os pedidos constantes neste formulário submetem-se aos termos 

e condições ajustados na aquisição do serviço, estando sujeitos a multas e prazos 

estabelecidos pelo fornecedor, sobre os quais a Operadora não tem nenhuma ingerência, 
bem como a emolumentos, despesas administrativas (inclusive de cobrança) e operacionais 
que se façam devidas. Submetem-se também a prazos e procedimentos financeiros e 
contábeis internos da Marsans. 

 
 

_____________________________________________________________________  

Local, data e assinatura 


